Datenschutzerklarung

1. Inhalt des Onlineangebotes

peyer bern Umzlige und Transporte AG, Wangenstrasse 102, 3018 Bern ist Betreiberin der Webseite
http://www.peyerbern.ch und der darauf angebotenen Dienste. Ebenso ibernimmt peyer bern die
Verantwortung fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer persénlichen Daten und die
Vereinbarkeit der Datenbearbeitung mit dem anwendbaren Datenschutzrecht.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf
entsprechende Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesgesetzes liber das Datenschutzgesetz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz iber den
Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetztes (FMG) und andere gegebenenfalls anwendbare
datenschutzrechtliche Bestimmungen des schweizerischen oder EU-Rechts, insbesondere die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben und fiir welche Zwecke
wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

2. Grundlegendes
Diese Datenschutzerklarung informiert die Nutzer der Website http://www.peyerbern.ch (ber die
Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch uns.
Definitionen der verwendeten Begriffe (z.B. “personenbezogene Daten” oder “Verarbeitung”) finden
Sie in Art. 4 DSGVO.

3. Nutzung

peyer bern Gbernimmt keinerlei Gewahr fiir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstéandigkeit oder Qualitat
der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen peyer bern, welche sich auf Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollsténdiger Informationen verursacht
werden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens peyer bern kein nachweislich vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. peyer bern behdlt es sich ausdriicklich vor, Teile der
Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu veréndern, zu erganzen, zu
I6schen oder die Verdffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

Bei der Nutzung des Internet-Informationsangebotes von peyer bern verpflichtet sich der Nutzer*in,
jede missbrauchliche Nutzung der Services zu unterlassen. Dies umfasst insbesondere:

e kein Verstoss gegen anwendbare Gesetze oder die guten Sitten;

e keine Sicherheitsvorkehrungen der Informationsservices zu umgehen;

e keine Verletzung von gewerblichen Schutz-, Urheber-, Personlichkeits-, und Eigentumsrechten
oder sonstiger Rechte Dritter;

e keine Inhalte mit Viren, sog. Trojanischen Pferden oder sonstige Programmierungen, die
Software beschadigen kdénnen, zu Gibermitteln;

e keine Einrichtung zu nutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu einer Beschadigung der
Einrichtungen oder zu einem Funktionsausfall der Webseiten von peyer bern, insbesondere
durch Veranderungen an der physikalischen oder logischen Struktur der Server oder des
Netzes fiihren kénnen.

4, Aufruf unserer Webseite

Beim Besuch unserer Website speichern wir temporér jeden Zugriff in einer Protokolldatei. Folgende
technischen Daten werden dabei, wie grundsatzlich bei jeder Verbindung mit einem Webserver, ohne
Thr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung von uns gespeichert:

e die IP-Adresse des anfragenden Rechners,
e das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,
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die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem Suchwort,
den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

das Betriebssystem Ihres Rechners,

der von Ihnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

ggf. Ihr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung

In den Server-Lodfiles (Protokolldatei) und somit auch in den Analyse-Cookies werden einige Daten bis
zu Jahren gespeichert. Die Speicherung der Daten erfolgt aus Sicherheitsgriinden, um z. B.
Missbrauchsfalle aufklaren zu kdnnen. Missen Daten aus Beweisgriinden aufgehoben werden, sind sie
solange von der Léschung ausgenommen bis der Vorfall endgiiltig geklart ist.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Website zu
ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten und
die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen statistischen Zwecken.
Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO.

5. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten ("Hyperlinks"), die ausserhalb des
Verantwortungsbereiches von peyer bern liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschliesslich in
dem Fall in Kraft treten, in dem peyer bern von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch
moglich und zumutbar ware, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.

e peyer bern erklart hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen
Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige
Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der verlinkten/verknlpften Seiten hat peyer
bern keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert sich peyer bern hiermit ausdriicklich von allen
Inhalten aller verlinkten /verkniipften Seiten, die nach der Linksetzung verandert wurden.
Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und
Verweise sowie flir Fremdeintrage in von peyer bern eingerichteten Gasteblichern,
Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten und in allen anderen Formen von
Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe méglich sind. Fir illegale, fehlerhafte
oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der
Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der (iber Links auf die jeweilige
Veroffentlichung lediglich verweist.

6. Urheber- und Kennzeichenrecht

peyer bern ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zurilickzugreifen.

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzte Marken- und
Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gliltigen Kennzeichenrechts
und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der blossen Nennung
ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind.

Das Copyright fiir verdffentlichte, von peyer bern selbst erstellte Objekte bleibt allen bei peyer bern.
Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in
anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung von peyer
bern nicht gestattet.

7. Datenschutz



7.1. Anfrage Umzugs- Transport- oder Lagerungsangebot
Um online ein Umzugs- Transport oder Lagerungsangebot Anfragen zu konnen, erheben wir folgende
Daten:

Vor- und Nachname

Wohnadresse aktuell

Wohnadresse neu

Gewinschter Umzugstermin

Mdglicher Besichtigungstermin

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Aktuelle Umzugsgutliste

7.2. Anfrage Bestellung Packmaterial
Um im Onlineshop Bestellungen zu tatigen, bestellen Sie immer als Gast. Daflir werden folgende
Daten erhoben:

Vor- und Nachname

Lieferadresse, wenn Lieferung gewiinscht
Rechnungsadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

7.3. Anfrage CZV-Kurse
Um online einen CZV-Kurs zu buchen, werden folgende Daten erhoben:

Vor- und Nachname
Wohnadresse
Rechnungsadresse
Geburtsdatum
Staatsangehdrigkeit
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
FAK-Nummer

7.4. Anfrage Reiseangebot
Um online eine Reise zu buchen, werden folgende Daten erhoben:

Vor- und Nachname
Wohnadresse
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
Geplantes Reisedatum
Art der Reise

Weitere Personen

Sofern in dieser Datenschutzerklarung nicht anders festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert
eingewilligt haben, werden wir die vorgenannten Daten nur benutzen, um den Vertrag abzuwickeln,
namentlich um Ihre Anfrage, Ihre Bestellungen zu bearbeiten, die bestellten Produkte auszuliefern,
den Umzug auszufiihren und Transportgut abzuholen oder zu liefern sowie um die korrekte Zahlung
sicherzustellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

7.5. Weitergabe der Daten an Dritte



Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben,
hierfiir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte,
insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis, erforderlich ist.

Dartiiber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der
Webseite und der Vertragsabwicklung (auch ausserhalb der Webseite), namentlich der Verarbeitung
Ihrer Anfrage, Ihrer Buchungen erforderlich ist. Hierzu zahlt der jeweilige Transportdienstleister,
welche mit dem Versand von bestellten Waren betraut werden oder die ASA, welche entsprechende
Kurseinsicht fir CZV-Kurse hat. Ein Dienstleister, an den die liber die Website erhobenen
personenbezogenen Daten weitergegeben werden bzw. der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist
unser Webhoster. Die Weitergabe der Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und
Aufrechterhaltung der Funktionalitaten unserer Website. Hier besteht unser berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Sofern wir in Vorleistung treten, z.B. bei einem Umzug, bei einer Transportdienstleistung, einem
Lagerauftrag oder bei einem online Kauf oder CZV-Kursbesuch auf Rechnung, kénnen wir zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen gegebenenfalls eine Bonitdtsauskunft auf der Basis
mathematisch-statistischer Verfahren bei einer Auskunft einholen. Hierzu tibermitteln wir die zu einer
Bonitatspriifung bendétigten Personaldaten an Intrum AG, Eschenstrasse 12, 8603 Schwerzenbach und
verwenden die erhaltenen Informationen liber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalles fiir eine abgewogene Entscheidung (iber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Die Bonitdtsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
(Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer
Verfahren berechnet wurden und in deren Berechnung unter anderem Adressdaten einfliessen. Ihre
schutzwirdigen Interessen werden gemass den gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigt. In den
vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO.

Schliesslich leiten wir Ihre Kreditkarteninformationen bei Kreditkartenzahlung auf der Webseite an
Ihren Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Acquirer weiter. Wenn Sie sich fiir eine
Kreditkartenzahlung entscheiden, werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend notwendigen
Informationen gebeten. Die Rechtsgrundlage der Weitergabe der Daten liegt in der Erfiillung eines
Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO. Betreffend Bearbeitung Ihrer
Kreditkarteninformationen durch diese Dritten bitten wir Sie, auch die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerkldrung Ihres Kreditkartenherausgebers zu lesen.

7.6. Einbindung des WooCommerce Plugins

Wenn eine WooCommerce-Site eine auf WooCommerce.com angebotene Erweiterung verwendet wird,
werden zusatzlich personenbezogene Daten wie Stadt und Postleitzahl zur Berechnung der
Versandkosten erhoben werden. Ebenso werden einige Daten wie z.B. die Rechnungsadresse zur
Abwicklung einer Zahlung an Dritte weitergegeben werden.

Abhdngig davon, welche Einstellungen aktiviert sind und welche zusatzlichen Plugins verwendet
werden, variieren die spezifischen Informationen, die der Shop weitergibt.

Wir bemiihen uns, nur diese personenbezogenen Daten zu sammeln, speichern und weitergeben, die
zur Weiterverarbeitung Ihrer Bestellung unbedingt notwendig sind.

Mit WooCommerce.com geteilte Informationen
Durch die Verwendung einer Erweiterung werden im Allgemeinen keine Informationen tber unsere
Kunden an WooCommerce.com weitergegeben.

Zahlungen
Durch die Verwendung des Zahlungsgateway Worldline, akzeptieren Sie, dass Informationen, die zur
Abwicklung oder Unterstiitzung der Zahlung erforderlich sind an Dritte weitergegeben werden.
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Folgende Daten werden erhoben:

Name

Email

Adresse

Telefon

Stadt, Staat, PLZ

Eindeutige Zahlungskennung
Kennung des Zahlungsanbieters
Kaufbetrag
Rechnungsinformationen

Versand

Der Versand erfolgt direkt durch peyer bern Umziige und Transporte AG oder durch einen Partner.
Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte aus unseren Allgemeinen
Packmaterialbedingungen (APB).

E-Mails
WordPress und WooCommerce speichern standardmassig keine Informationen aus E-Mails. Durch die
Verwendung von Erweiterungen wie ,Produktanfrage™ werden also keine Informationen gespeichert.

Erweiterungen, die eine Verbindung zu externen Diensten herstellen

WooCommerce-Shops kdnnen sich fiir die Anbindung an E-Mail-Dienste, Analyse- und Berichtstools,
Buchhaltungssoftware und andere Dienste entscheiden, um Sie als Kunden zu bedienen. Dabei kdnnen
moglicherweise bestimmte Daten an Dritte weitergegeben werden.

e Erfassung zusatzlicher personenbezogener Daten, z. B. Stadt und Postleitzahl zur Berechnung
der Versandgebiihren

e Gemeinsame Nutzung von Daten mit externen Diensten, z. B. der Rechnungsadresse zur
Abwicklung einer Zahlung

7.7. Ubermittlung der Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre personlichen Daten zum Zweck, der in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Datenbearbeitungen, auch an Dritte (beauftragte Dienstleister) im Ausland zu
Ubertragen. Diese sind im gleichen Umfang wie wir zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das
Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. dem europaischen entspricht,
stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten demjenigen in der
Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht.

7.8. Cookies
Die Website http://www.peyerbern.ch verwendet Cookies zur pseudonymisierten
Reichweitenmessung, die entweder von unserem Server oder dem Server Dritter an den Browser des
Nutzers Gbertragen werden. Bei Cookies handelt es sich um Dateien, welche auf Ihrem Endgerat
gespeichert werden. Ihr Browser greift auf diese Dateien zu. Durch den Einsatz von Cookies erhoht
sich die Benutzerfreundlichkeit und Sicherheit dieser Website.
Falls Sie nicht méchten, dass Cookies zur Reichweitenmessung auf IThrem Endgerat gespeichert
werden, kdnnen Sie dem Einsatz dieser Dateien in Ihren Browsereinstellung widersprechen.
Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen Ihren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Nachfolgend finden Sie Erlduterungen, wie Sie die
Verarbeitung von Cookies bei den gédngigsten Browsern konfigurieren kénnen:

e Microsofts Windows Internet Explorer

e Microsofts Windows Internet Explorer Mobile
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Mozilla Firefox

Google Chrome fiir Desktop
Google Chrome fir Mobile
Apple Safari fiir Desktop
Apple Safari fir Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
nutzen kénnen.

7.9. Tracking-Tools

a. Allgemeines
Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website nutzen
wir den Webanalysedienst von Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert sind (,,Cookies"),
verwendet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
werden an die Server der Anbieter dieser Dienste (ibertragen, dort gespeichert und fiir uns
aufbereitet. Zusatzlich zu den unter Ziff. 4 und 7 aufgefiihrten Daten erhalten wir dadurch unter
Umstdnden folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet,

Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Héhe des Browserfensters) und
Wiederkehrender oder neuer Besucher.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen, und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung dieser Website zu erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag
verarbeiten.

b. Google Analytics

e Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., ein Unternehmen der Holding Gesellschaft
Alphabet Inc, mit Sitz in den USA. Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die
IP-Adresse durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,,anonymizelP“) auf dieser Webseite
innerhalb der Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens liber den Europdischen Wirtschaftsraum gekirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser Gbermittelte anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gekiirzt. In diesen Féllen stellen wir
durch vertragliche Garantien sicher, dass Google Inc. ein ausreichendes Datenschutzniveau
einhalt. Gemass Google Inc. wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer
betreffenden Daten in Verbindung gebracht werden.

e \Weitere Informationen Uber den genutzten Webanalyse-Dienst finden Sie auf der Website
von Google Analytics. Eine Anleitung, wie sie die Verarbeitung Ihrer Daten durch den
Webanalyse-Dienst verhindern kdnnen, finden Sie unter:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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7.10. Hinweis zu Dateniibermittlung in die USA

Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir flir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz darauf
hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behérden bestehen, die generell die
Speicherung aller personenbezogenen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz in die
USA Ubermittelt wurden, ermdglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder
Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das es ermdglicht, den
Zugang der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt
begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit
deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermégen. Ausserdem weisen wir darauf hin,
dass in den USA fiir die betroffenen Personen aus der Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es
ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder
Loschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte
von US-Behorden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um
eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu
treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht der
Europadischen Union — unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen — nicht
lber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfligt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung
erldutert haben, dass Empfanger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, werden wir
entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen oder durch die Sicherstellung der
Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. Swiss-US-Privacy Schild sicherstellen, dass Ihre
Daten bei unseren Partnern mit einem angemessenen Niveau geschitzt sind.

7.11. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Einschrankung der Verarbeitung;
Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, liber die personenbezogenen Daten, die von uns Uber Sie gespeichert werden,

auf Antrag Auskunft zu erhalten. Zusatzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung falscher Daten und

das Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche

Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der Daten gestattet,

entgegensteht.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns libergeben haben, wieder von uns zu
verlangen (Recht auf Datenportabilitdt). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen Dritten Ihrer
Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem gangigen Dateiformat zu erhalten.

Sie kdnnen uns fir die vorgenannten Zwecke Uber die E-Mail-Adresse info@peyerbern.ch erreichen.
Fir die Bearbeitung Ihrer Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen, einen Identitatsnachweis
verlangen.

7.12. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei
uns gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisem oder vollsténdigem Verlust und
gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Sie sollten Ihre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn
Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere, wenn Sie den Computer gemeinsam mit
anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.



7.13. Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben genannten
Tracking- und Analysedienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten
Interesses zu verwenden. Vertragsdaten werden von uns langer aufbewahrt, da dies durch gesetzliche
Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von
Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen
Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind geschéftliche Kommunikation, geschlossene Vertrage
und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur
Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie benétigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass
die Daten dann nur noch fiir Zwecke der Rechnungslegung und fir Steuerzwecke verwendet werden
durfen.

7.14. Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde
Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu beschweren.

7.15. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese
Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden
Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die tbrigen Teile des
Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giiltigkeit davon unberiihrt.

IMPRESSUM

Diese Webseiten werden betrieben von:

peyer bern Umziige und Transporte AG | Wangenstrasse 102 | CH-3018 Bern
Tel. +41 31 996 63 63 | Fax +41 31 996 63 60 | E-Mail: info@peyerbern.ch

Bern, 05. Juni 2023


tel:41%2062%20916%2061%2061
tel:41%2062%20916%2061%2061
mailto:info@peyerbern.ch

